
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
Leadership in the Age of AI : ผู้น าในยุค AI 
 
สรุปสาระส าคัญ 

หลักสูตรมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเชิงยุทธศาสตร์และการปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้บริหาร 
และบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการเข้ามาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ( Artificial Intelligence: AI)  
โดยชี้ให้เห็นว่า AI ไม่ได้เป็นเพียงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีธรรมดาหรือเป็นเครื่องมือส าเร็จรูปเฉพาะทาง แต่มี
ฐานะเป็น "General Purpose Technology" หรือเทคโนโลยีฐานรากที่ก าลังเข้ามาพลิกโฉมโครงสร้าง
เศรษฐกิจ สังคม และระบบการบริหารจัดการภาครัฐอย่างถอนรากถอนโคน ในบริบทของการบริหารจัดการ
องค์กรภาครัฐ AI เข้ามามีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากกระบวนการดั้งเดิมที่พ่ึงพา
กลไกการท างานด้วยมนุษย์และเอกสารกระดาษ ไปสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลอย่างแท้จริง (Data-
Driven Organization) ซึ่งช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ลดระยะเวลาและขั้นตอน 
การด าเนินงาน ตลอดจนเปิดโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการภาครัฐรูปแบบใหม่ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด ปรากฏการณ์นี้ส่งผลให้ผู้น าและบุคลากรภาครัฐต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) จากการสั่งการและควบคุมในรูปแบบเดิม มาสู่การน าพาองค์กรผ่าน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management) พร้อมทั้งต้องมีความตระหนักรู้อย่างลึกซ้ึงในประเด็นด้าน
จริยธรรม AI ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ในมิติของความรู้พ้ืนฐานและศักยภาพของเทคโนโลยี หลักสูตรได้พาไปท าความรู้จักโครงสร้างและ
พัฒนาการของ AI ตั้งแต่ระบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based Systems) พัฒนามาสู่ Machine Learning (ML), 
Deep Learning (DL) จนถึงจุดเปลี่ยนส าคัญในปัจจุบันคือ Generative AI (GenAI) ซึ่งมีความแตกต่างอย่าง
นัยส าคัญจาก AI ในยุคก่อนหน้า กล่าวคือ ในขณะที่ Predictive AI ยุคเดิมเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลอดีตเพ่ือ
จ าแนกรูปแบบและท านายผลลัพธ์ แต่ Generative AI มีความสามารถในการสังเคราะห์ และสร้างสรรค์เนื้อหา
ใหม่ขึ้นมาได้อย่างหลากรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รหัสโปรแกรม รูปภาพ หรือเสียง ความสามารถโดดเด่น
ของ AI ยุคนี้ครอบคลุมการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data Analytics) การสรุป 
จับใจความจากเอกสารความยาวหลายร้อยหน้า การสังเคราะห์รายงาน การวางโครงร่างโครงการ และการ
รวบรวมข้อเสนอเชิงนโยบาย ซึ่งช่วยลดเวลาการท างานประจ า (Routine Tasks) ได้อย่างมหาศาล ท าให้
บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายเวลาและศักยภาพไปมุ่งเน้นงานเชิงกลยุทธ์ งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเต็มที่ 

อีกหนึ่งหัวใจส าคัญของการเรียนรู้คือ ทักษะ Prompt Engineering ส าหรับผู้น า ซึ่งเป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการสื่อสารและสั่งการ AI ให้ท างานได้อย่างทรงประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมาย หลักสูตรได้เน้นย้ า
ถึงโครงสร้างการสร้างค าสั่งที่มีประสิทธิผล ซึ่งต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ การก าหนดบทบาท 
(Role), บริบทแวดล้อม (Context), ภารกิจเฉพาะเจาะจง (Task), ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไข (Constraint),  
และรูปแบบผลลัพธ์ที่ต้องการ (Output Format) เมื่อผู้น ามีความเข้าใจในหลักการนี้ จะสามารถใช้ AI  
เป็นผู้ช่วยทางความคิด (Thought Partner) ในการประมวลและสรุปเอกสารนโยบายความยาวมาก การให้ AI 
ท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงและค้นหาข้อบกพร่องของแผนงานผ่านกระบวนการ Red Teaming การร่างสาร 
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สื่อสารองค์กร ตลอดจนการวางโครงร่างกลยุทธ์เบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ หลักสูตรยังได้ถ่ายทอด
กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้ Generative AI ในภาครัฐ เช่น การพัฒนา AI Chatbot บริการประชาชน การร่าง
หนังสือราชการ และการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน พร้อมทั้งฝึกปฏิบัติการป้อนค าสั่งและการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล (Fact-Checking) เพ่ือป้องกันปัญหา AI สร้างข้อมูลเท็จ (Hallucination) ซึ่งเป็นข้อระวังส าคัญใน
งานภาครัฐ 

ในส่วนสุดท้ายของการเรียนรู้ เป็นเรื่องของกรอบแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ AI Transformation 
ส าหรับองค์กร ซึ่งระบุว่าการขับเคลื่อน AI ให้ประสบความส าเร็จ ไม่ใช่เพียงการจัดซื้อเทคโนโลยี 
หรือซอฟต์แวร์เข้ามาใช้งาน แต่คือการปรับเปลี่ยนองค์กรในทุกมิติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 

ขัน้ตอนที่ 1: การก าหนดวัตถุประสงค์ของการน า AI มาใช้ในองค์กร  
โดยต้องเริ่มต้นจากการระบุ Pain Points หรือปัญหาอุปสรรคส าคัญในการท างาน  

แล้วเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของการใช้ AI ให้ตอบสนองต่อพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการให้บริการ 
พร้อมก าหนดดัชนีวัดผลความส าเร็จ (KPIs) ที่ชัดเจน   

ขั้นตอนที่ 2: การประเมินความพร้อมด้าน AI ขององค์กร (AI Readiness Assessment)  
ใน 4 มิติหลัก ได้แก่ ความพร้อมด้านข้อมูล (Data Readiness), เทคโนโลยีและ

โครงสร้างพ้ืนฐาน (Technology Readiness), ศักยภาพและทักษะของบุคลากร (People Readiness), และ
ธรรมาภิบาลตลอดจนจริยธรรม (Governance & Ethics Readiness) เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการยกระดับ
องค์กร 

ขั้นตอนที่ 3: การจัดท าแผน AI Roadmap  
โดยท าการจัดล าดับความส าคัญของ Use Cases ตามผลกระทบ (Impact) และความ

เป็นไปได้ (Feasibility) มุ่งเน้นการด าเนินโครงการที่เห็นผลส าเร็จได้เร็ว (Quick Wins) เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการ
ยอมรับ ก่อนจะขยายผลไปสู่การวางแผนระยะกลางและระยะยาวพร้อมระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่รัดกุม 

 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

สามารถน าทักษะ Prompt Engineering และความสามารถในการประมวลผลของ Generative AI 
มาช่วยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT และ PESTEL Analysis) โดยการป้อนข้อมูลแผนระดับชาติ เช่น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ร่วมกับ
ข้อมูลบริบทด้านทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ที่ดิน ให้ AI ช่วยสังเคราะห์เชื่อมโยงและฉากทัศน์ทางเลือก 
(Strategic Scenarios) ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาที่ดินได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ AI ช่วย วิเคราะห์ความคุ้มค่า และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวชี้วัดโครงการกับ
ยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ ช่วยลดระยะเวลาในการยกร่างเอกสารและเพ่ิมความสมบูรณ์เชิงวิชาการให้กับ 
กองแผนงาน อีกทั้ง ช่วยให้บุคลากรสามารถลดภาระงานประจ า (Routine Tasks) ได้อย่างมีนัยส าคัญ  
ผ่านการใช้ AI ช่วยย่อสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ สรุปหนังสือสั่งการและกฎระเบียบใหม่ ๆ  
ที่มีความยาว การร่างหนังสือตอบโต้หน่วยงานภายนอก ตลอดจนการช่วยตรวจสอบความซ้ าซ้อนของโครงการ
เสนอขอตั้งงบประมาณจากหน่วยงานในสังกัด ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการท างานเอกสารลงได้  ท าให้เจ้าหน้าที่
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมีเวลาเพิ่มข้ึนในการโฟกัสกับงานวิเคราะห์เชิงลึก มากขึ้น  

 


